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Gérer les comptes utilisateurs du PGI 

La société ENERGIESOL utilise un ERP pour la gestion commerciale, la relation client et sa 
comptabilité. Ce progiciel possède un SBDR qui rassemble toutes les informations de l’entreprise 
dans ces 3 domaines. Le PGI utilisé par la société est présenté dans le document 1. 

Récemment, l’entreprise a été victime de clients malveillants qui n’ont pas honoré des commandes 
importantes. Le dernier impayé a provoqué une réunion de crise, chargé de rechercher toutes les 
solutions qui permettraient de limiter des risques. Au cours de cette réunion, le processus de gestion 
commercial a été analysé, le document 2 présente le diagramme de flux de ce processus. Le compte-
rendu de la réunion est présenté dans le document 3. 

QUESTIONS : 

Expliquez en quoi le PGI peut contribuer à faire en sorte que les différents acteurs respectent 
les décisions prises. 

Etablissez un tableau à deux colonnes : La première pour le nom du groupe d’utilisateurs et la 
deuxieme le nom des modules du PGI auxquels chaque groupe doit pouvoir avoir accès. 

Proposez une nouvelle version du diagramme de flux qui tient compte des décisions prises par 
la cellule de crise. 

DOCUMENT 1 – Réseau actuel du pole administrative 
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DOCUMENT 2 - Diagramme des flux du process commercial et workflow  

 

 

 

 

 

 

 

DOCUMENT 3 – Compte-rendu de la réunion de crise suite à un nouvel impayé 
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