TRAVAUX DIRIGES GROUPE TEZENAS

Progiciels de gestion intégrés

Theme : Utilisation d’un PGI - énergieSol

Gérer les comptes utilisateurs du PGI

La société ENERGIESOL utilise un ERP pour la gestion commerciale, la relation client et sa
comptabilité. Ce progiciel possede un SBDR qui rassemble toutes les informations de I'entreprise
dans ces 3 domaines. Le PGl utilisé par la société est présenté dans le document 1.

Récemment, I'entreprise a été victime de clients malveillants qui n’ont pas honoré des commandes
importantes. Le dernier impayé a provoqué une réunion de crise, chargé de rechercher toutes les
solutions qui permettraient de limiter des risques. Au cours de cette réunion, le processus de gestion
commercial a été analysé, le document 2 présente le diagramme de flux de ce processus. Le compte-
rendu de la réunion est présenté dans le document 3.

QUESTIONS :

Expliquez en quoi le PGI peut contribuer a faire en sorte que les différents acteurs respectent
les décisions prises.

Etablissez un tableau a deux colonnes : La premiéere pour le nom du groupe d’utilisateurs et la
deuxieme le nom des modules du PGl auxquels chaque groupe doit pouvoir avoir acces.

n Proposez une nouvelle version du diagramme de flux qui tient compte des décisions prises par
la cellule de crise.

DOCUMENT 1 — Réseau actuel du pole administrative

Le PGI utilisé par CHAUFSOL offre des « services » techniques informatiques :
— un serveur (!l' !MSC (It‘ {Jnm'lt:v.\ pour I'L';_ll't.;\l_'nlt'{' et InL“Illul'iSl_'l‘ |L'.‘~ (t(uftllncni.\ (iL‘ ':'c:itiun et |L‘> I'L‘!!(li't'
acq k"\.\i|1|L' a |l' réseau ;

un « workflow » qui contréle |'évolution des documents suivant une procédure ;

- des formulaires et écrans pour l'interaction avec |'utilisateur ;

5 {!L‘,\ états i|n|1|‘mm|1|r.'.- des ci()(,mlu-m:\ (format p{lF'l.

Le PGI est modulaire, L]ML]LN module prend en « harge un domaine de gestion (ventes, stock, achats,

production, comptabilité, etc.). Tous les modules se référent & la méme base de données.
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Dans ce PGI il est nécessaire de définir des utilisateurs, chaque utilisateur peut appartenir & un ou

[JlllSit’L]I‘S ':"I‘Ullpt‘.\' (lelli]iS{ﬂi‘Lli'S. Ch&i(,]UL' uliiisutcur Pt’ll[ El\'l)il' un ou l)lll.\'i("l]l'h’ r‘t‘)lt‘h (!k‘ fdg;(]ll a HLI\'UiI'

(Illi est ]L’ll)i]ilL“ a \'{lli(lt‘l' it‘.\ (“l‘f‘él't‘ﬂt(‘h’ L;[JPL'S (I.l! n tiUL‘lllﬂCHl. I‘;N“H. C hd(lll(‘ groupe (I.Ul‘l].lh‘;i[l.'lil':i l‘lL‘lIl

‘l\'i'lil' {l('l'L‘\ a ('L‘I'l(lil]S IHU(JLILL‘.\ I'lLl‘I.\ }l¢|> :l (]’glL]EI'L_’_\.
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DOCUMENT 2 - Diagramme des flux du process commercial et workflow
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Dans le diagramme de flux on peut voir que le document Commande prend différents états a chaque
étape du processus. Les différents acteurs concernés sont chargés de faire passer le document d’un état
& un autre en fonction de leur réle dans l'entreprise (le réle apparait dans chaque cercle). Par exemple,
le commercial doit valider la commande, une personne du service fabrication doit confirmer la com-

mande, etc.

Le PGI utilisé par la société suit exactement ce flux, les différents utilisateurs, en fonction de leur role
(commercial, fabrication, comptable), utilise le PGI pour saisir des informations, visualiser les données
du document et valider un état en cliquant sur un bouton. Seuls les utilisateurs qui ont le réle prévu a

chaque étape dans le workflow du document peuvent faire passer le document 2 I'étape suivante.
DOCUMENT 3 — Compte-rendu de la réunion de crise suite a un nouvel impayé

Présents : Mme Laugil, Mme Duigou, M. Ibraim (chef de secteur), M. Lebot

Trois cas récents d'impayés sont étudiés. Le premier cas concerne une société avec laquelle il n'y avait
pas eu de probléme jusqu'a présent, le montant impayé est faible. Le deuxiéme cas est plus douloureux,
il s'agit d'un nouveau client qui a passé une importante commande nécessitant de fabriquer de nombreu-
ses piéces. Le troisiéme cas provoque la consternation dans l'assemblée : il s'agit de la méme entreprise

que dans le premier cas étudié !

[l apparait clairement que les contréles effectués au moment de la prise de commande sont insuffisants :
seuls les aspects techniques sont vérifiés (cohérence technique et faisabilité en fabrication). Les cas
d'impayés sont bien signalés par la comptabilité et la commande n’est pas livrée mais l'information ne

passe pas ou mal auprés des commerciaux.

Il est décidé d’agir a différents niveaux simultanément :

— un protocole de vérification de la fiabilité des clients sera rédigé ;

— toutes les commandes dont le montant est supérieur a un montant révisable annuellement devront
obtenir |'approbation de Mme Duigou en personne qui acquiert ainsi un nouveau rble de « superviseur
commercial » dans le PGI ;

—enfin, les commerciaux auront accés au module comptable du PGI pour pouvoir consulter les comptes

des clients et en vérifier le solde.

Formateur : Lionel FRANC

BTS AG PME / PMI

Mai 2012




